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Code of Conduct

Unternehmenskultur und
Code of Conduct

Als wertorientiertes Familienunternehmen haben wir uns seit jeher auf die
Grundwerte verpflichtet, die in unserer Unternehmenskultur (niedergelegt
im Dokument ,Wer wir sind. Wie wir arbeiten) ihren Ausdruck finden.

Der Code of Conduct setzt diese Grundwerte in verbindliche Richtlinien
zum Verhalten in bestimmten Situationen in unserem Unternehmensalltag
um. Dabei vertraut Silnova auch darauf, dass die Mitarbeitenden ausge-
hend von der Unternehmenskultur generell selbststandig mitdenken und
in Anwendung des gesunden Menschenverstandes zu handeln wissen.

Wir sind ein weltweit in den unterschiedlichsten Landern und Kulturen
tatiges Unternehmen. Silnova ist sich dessen bewusst und erwartet, dass
mit den verschiedenen regional gepragten Mentalitaten respektvoll
umgegangen wird. Wir handeln lokal, allerdings immer vor dem Hinter-
grund einer einheitlichen Unternehmenskultur und von Werten und
Maximen, die der ganzen Gruppe gemein sind. Der vorliegende Code of
Conduct gilt daher weltweit und darf nicht ,regional® interpretiert
werden.

Jede bei Silnova beschéftigte Person vertritt taglich Silnova, und ihr
Auftreten wird von Dritten dem Unternehmen insgesamt zugerechnet.
Aus diesem Grund erwartet Silnova, dass sich alle Mitarbeitenden dieser
Verantwortung in ihrem Tun und Handeln im Zusammenhang mit Silnova
bewusst sind. Eine umso gréBere Verantwortung liegt bei den Vorge-
setzten aller Stufen, die als Vorbild die Unternehmenskultur und den
Code of Conduct vorleben und fiir dessen Einhaltung in ihren jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen sorgen.
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\/erantwortung
gegeniiber Mitmenschen
und Gesellschaft

Die Einhaltung der international anerkannten Menschenrechte und
elementaren Grundsatze der Wirtschaftsethik - in Ubereinstimmung mit
den zehn universell anerkannten Prinzipien des Global Compact der
Vereinten Nationen - ist fir uns alle selbstverstandlich. Wenn wir in einem
konkreten Fall unsicher sind, ob ein bestimmtes Verhalten oder eine
Entscheidung ethisch vertretbar sind, wagen wir unsere Beweggriinde
sorgféltig ab und legen im Zweifel die Frage den Vorgesetzten zur
Entscheidung vor.

Diskriminierung aufgrund von z.B. Rasse, ethnischer Herkunft,
Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller
Identitat oder anderer personenbezogener Merkmale darf bei Silnova
keinen Platz haben. Silnova lehnt Kinder- und Zwangsarbeit ab und tragt
Sorge fur die Umwelt. Gesundheit und Sicherheit an unseren Arbeits-
platzen sind uns ein besonderes Anliegen.

Silnova will in jedem Fall bereits den Anschein unethischen oder illegalen
Verhaltens vermeiden. Wir erwarten daher auch von unseren Ge-
schéftspartnern, dass sie vergleichbaren ethischen Grundsatzen folgen.

Gegenseitiger Respekt, Professionalitat, Seriositat, Hoflichkeit und
Fairness pragen intern wie extern das Verhalten und Auftreten.

Als Arbeitgeber beachtet Silnova die geltenden Gesetze und lebt die
gestutzt auf seine Unternehmenskultur erarbeiteten Grundsétze, bei denen
das Individuum als Mensch im Zentrum steht.

Silnova distanziert sich von jeglicher politischen oder religiosen Aktivitat,
die Extremismus fordert oder unserem Eintreten fir kulturelle Vielfalt
oder Chancengleichheit entgegensteht.
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Einhaltung der Gesetze /
Compliance

Silnova hélt die jeweils geltenden Gesetze ein. Ein auf die Risikolage, Art
und GroRe der Silnova Gruppe zugeschnittenes Compliance Manage-
ment System stellt sicher, dass alle Mitarbeitende von Silnova und insbe-
sondere die Vorgesetzten ihrer Verantwortung gerecht werden, die
Gesetzeskonformitat in ihren jeweiligen Bereichen sicher zu stellen.

Das Compliance Management System ist im Detail in der Procedure
LEG020-HQ Compliance Management System beschrieben.

Die Vorgesetzten sind mit Unterstiitzung durch Legal + Compliance
verantwortlich dafir, dass die unter ihrer Verantwortung arbeitenden
Personen instruiert sind und Zugang zu den notwendigen Hilfsmitteln und
Informationen haben.

In keinem Fall dirfen zur Erreichung unserer Ziele betriigerische Hand-
lungen und Mittel wie z.B. das Verfalschen von Dokumenten oder das
Erstellen von Dokumenten mit unwahrem Inhalt eingesetzt werden.

Wer VerstoRe gegen geltendes Recht oder den Code of Conduct fest-
stellt oder beflrchtet, kann alle Wege der direkten Kommunikation wie
Sprechtage, GEB direkt, Dienstweg, Anrufung aller in der Compliance
Organisation Zustandiger etc. zur Meldung des Vorfalls nutzen. Als
weitere Moglichkeit steht ein von externen Dritten gefihrtes Melde-
system fur Compliance-VerstoRe zur Verfigung, das die Anonymitat der
meldenden Person gewahrleistet.

Auch bei Meldungen Uber die Wege der direkten Kommunikation ist
insbesondere die Identitat der einen Hinweis gebenden Person gegen-
Uber den betroffenen Vorgesetzten und jenen Personen, die eines
VerstoRRes verdachtigt werden, geschitzt.
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Mafnahmen gegen Mitarbeitende, die Meldungen in gutem Glauben
gemacht haben, sind untersagt.

Untersuchungen von Vorfallen erfolgen in Ubereinstimmung mit der
jeweils anwendbaren Gesetzgebung zum Datenschutz.

Integritdt und
Unabhdngigkeit im
Geschaftsverkehr

Silnova Uberzeugt durch die Qualitét seiner Produkte und Leistungen,
seine technische Kompetenz und das integre Auftreten seiner Mitarbei-
tenden. Silnova bekennt sich zu fairem und unverfalschtem Wettbewerb
und lehnt jedes wettbewerbswidrige Verhalten ab.

Wir sprechen keine Wettbewerbskonditionen wie z.B. Preise, Rabatte,
Mengen, Verkaufs- und Zahlungsbedingungen oder technische Leis-
tungsmerkmale mit Wettbewerbern ab.

Wir stimmen unser Verhalten, z.B. hinsichtlich der Vertriebskanale, der
Verkaufsgebiete oder der Aufteilung von Marktanteilen und Zielkunden,
nie — auch nicht stillschweigend — mit Wettbewerbern ab. Wir tauschen
keine relevanten Informationen Uber Silnova mit Wettbewerbern aus, um
abgestimmtes Verhalten zu vermeiden.

Wer im Zweifel ist, ob ein Verhalten wettbewerbswidrig sein kbnnte, holt
Rat bei den zustandigen Ansprechpartnern von Legal + Compliance ein.

Silnova respektiert die Geschaftsgeheimnisse und Schutzrechte Dritter
und schiitzt sein eigenes Know-how.
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Umgang mit
Gesch tpartnern und
Entscheidungstrdgern

Der vor Jahrzehnten bereits stipulierte Silnova Grundsatz ,Silnova
schmiert nicht® gilt unverandert weiter. Silnova enthalt sich jeder unzulas-
sigen Beeinflussung von offentlichen Amtstragern, Entscheidungstragern
und Geschaftspartnern durch Zuwendung von unangemessenen
Vorteilen jedweder Art. Als Mal3stab gelten die jeweils anwendbaren
Gesetze und — insb. fur Bewirtungen und Unterhaltungsangebote — der
Grundsatz zuléassiger Geschéftsiblichkeit. Bei der Annahme von
Geschenken und Unterhaltungsangeboten Gben wir groRe Zurtickhaltung,
damit wir jederzeit frei und unbeeinflusst das Interesse von Silnova
wahren koénnen.

Die hier aufgefuhrten Grundsatze sind in der Silnova Antikorruptionsricht-
linie prazisiert, die ausdrtcklich Teil des Code of Conducts ist.

Wer in einem konkreten Fall im Zweifel Gber die Einhaltung der obigen
Grundsatze und der Antikorruptionsrichtlinie ist, so insbesondere Uber die
Angemessenheit des Werts von Geschenken und Einladungen oder tber
deren geschaftstiblichen Charakter, halt Ricksprache mit seinen Vorge-
setzten oder mit dem jeweils zustandigen Compliance Ansprechpartner.
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Spenden und Sponsoring

Spenden sind von konkreten Geschaftsvorgéngen unabhéangige Zuwen-
dungen an Einrichtungen und Personen fir einen Silnova bekannten,
gemeinnitzigen Zweck.

Fiir Spenden von Silnova gelten folgende Richtlinien:

= Sie dienen der Pflege des Ansehens von Silnova im Sinne der good
corporate citizenship.

= Sie haben einen geographischen Bezug zur jeweils handelnden Silnova
Einheit.

= Sie sind mit keiner konkreten Gegenleistung verbunden.

= Spenden an Organisationen, in denen Beschéftigte von Silnova aktiv
sind, werden bevorzugt.

= Der Spendenzweck muss maoglichst konkret definiert sein, und die
Spende darf nicht nur einen allgemeinen Unkostenbeitrag unter vielen
darstellen.

Von Spenden zu unterscheiden ist Sponsoring. Dabei handelt es sich um
Zuwendungen von Silnova an Organisationen in den Bereichen Bildung,
Kultur, Sport und Freizeit, die im Rahmen des Marketings geleistet
werden, und die verbunden sind mit einer konkreten Gegenleistung,

wie z.B. Werbung.



Code of Conduct

Interessenskonflikte

Interessenskonflikte entstehen, wenn ein Geschaftsvorgang private Inter-
essen des Mitarbeitenden oder ihm nahe stehende Personen direkt oder
indirekt berthrt. Als nahe stehende Personen sind insbesondere
Verwandte, Verschwégerte, Angehorige des engeren Freundeskreises
und Lebenspartner bzw. Lebenspartnerinnen zu verstehen.

Interessenskonflikte kdnnen unabhéngig davon, ob konkrete Interessen
von Silnova gefahrdet werden, das Ansehen von Silnova beeintrachtigen,
Schaden verursachen und insbesondere auch die sich in einem Interes-
senskonflikt befindenden Mitarbeitenden in Schwierigkeiten bringen.
Interessenskonflikt sind daher offen zu legen.

Potenzielle Interessenskonflikte sind rechtzeitig durch die betroffene
Person den zustandigen Vorgesetzten offen zu legen. Diese entscheiden
darlber, wie der Interessenskonflikt geldst werden kann, so z.B. indem
ein fragliches Geschéft in die Verantwortung einer Person gelegt wird, die
der im Interessenskonflikt stehenden Person nicht untergeordnet sein
darf.

Nicht gestattet sind Nebenbeschéaftigungen auerhalb von Silnova, die
geeignet sind, die ordentliche Erflullung der Aufgaben der bei Silnova
beschaftigten Personen zu beeintrachtigen, sowie in jedem Fall Bera-
tungsmandate fur Dritte, mit denen Silnova geschaftliche Kontakte unter-
halt oder zu denen Silnova in einem Wettbewerbsverhaltnis steht.
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Unter Interessenskonflikte fallen beispielsweise:
= Die Anstellung von nahe stehenden Personen.

= Beteiligungen von mehr als 1% an Unternehmungen oder Unterneh-
mensgruppen, mit denen Silnova in Geschéaftsbeziehungen oder in
einem Wettbewerbsverhaltnis steht, aber auch die Austibung einer
formellen oder faktischen Organfunktion (Vorstand, Aufsichtsrat,
Verwaltungsrat, Geschéftsfihrung bzw. die tatsachliche, nicht formell
bekundete Ausiibung solcher Funktionen) in solchen Unternehmungen
sowie ein Beraterverhaltnis zu diesen.

= Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Personen bzw. mit Unter-
nehmungen, wenn eine nahe stehende Person daran malgeblich finan-
ziell beteiligt ist, eine Organfunktion bekleidet oder sonst wie die
Entscheidungen solcher Unternehmungen mafgeblich beeinflusst.

= Mitgliedschaft in Organisationen, deren Ziele und Tatigkeiten einen
konkreten Bezug zu den in Frage stehenden Geschiftsbeziehungen
haben.

= Politische Amter oder Mitgliedschaften in staatlichen oder halbstaatli-
chen Organisationen, soweit diese im weitesten Sinne regulatorische
oder Uberwachende Kompetenzen tber eine Gruppengesellschaft von
Silnova haben, oder soweit diese Tatigkeit einen direkten Bezug zu
einem konkreten Geschaft von Silnova, wie z.B. einem Baubewilli-
gungsverfahren hat.

= Uberordnung ber, sowie Fithrung und Uberwachung von nahe
stehendenPersonen, soweit diese ebenfalls bei Silnova beschaftigt
sind.
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Geltung und Verbindlichkeit des Code of Conduct

Der Code of Conduct ist fur alle Mitarbeitenden von Silnova ungeachtet
der Stellung und des Beschaftigungsgrades verbindlich und somit fester
Bestandteil des Arbeitsverhéltnisses. Nichtbeachtung fuhrt zu disziplinari-
schen Malnahmen bis hin zur Kiindigung des Arbeitsvertrages.

Einhaltung des Code of Conduct

Wer in einer konkreten Situation Zweifel dartber hat, wie er sich in Uber-
einstimmung mit der Silnova Unternehmenskultur und dem Code of
Conduct zu verhalten hat, bespricht dies mit seinen Dienstwegvorge-
setzten.
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